ASIAKASKYSELYT 2023

Lahden Golf
Osakkaat/Jasenet & Vieraat

LAHDEN
¥



VASTAAJAT

* Vuosikysely 2023 — Osakkaat/Jasenet:
— 326 vastausta (17%).
— Yksimielisyys 73%.

— Vuonna 2021 kierroskyselyyn 732 vastausta (14%).

* Vuosikysely 2023 - Vieraat:
— 356 vastausta (11%)
— Yksimielisyys 76%.

— Vuonna 2021 kierroskyselyyn 703 vastausta (18%).
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PELIAIKOJEN SAATAVUUS

OSAKKAAT/.IASEN ET: VIERAAT:

e 97% sai "haluamansa tai lahes ¢ 97% sai “haluamansa tai lahes
haluamansa” peliajan. haluamansa” peliajan.

e 2021:97%. e 2021: . | @&

Sain Iahes haluamanipeliajan.

Jouduin muuttamaan
pelisuunnitelmaani.

(—

Muu vaihtoehto.
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YIi 5
kierrosta.
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KENTTA JA PALVELUT (absoluuttinen)

OSAKKAAT/JASENET (O+)): VIERAAT:

e Tasainen arviointi ilman e Tasainen arviointi ilman
isoja eroja kuten isoja eroja kuten
yleensa. yleensa.

1. Caddiemaster E 5

2. Proshop N ’

3. Harjoitusalueet

4. Lyontipaikat .

5. Pelivaylat 5 = )
6. Esteet % %

7. Viheriot % @

8. Ravintola . =

9. Rakennukset = s

10. Pelinopeus

11. Opetus (O+J)

11. Tiedotus (vieraat)
12. Tiedotus (O+J)

Pieni
Pieni

Heikko Hyva Heikko Hyva
ARVIONI KOHTEESTA ARVIONI KOHTEESTA
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KENTTA JA PALVELUT (suhteellinen)

OSAKKAAT/JASENET (O+)): VIERAAT:
*  Suurimmat muutokset: e Suurimmat muutokset:
*  ++ Pelivaylat, harjoitusalueet. e ++ Pelivaylat, rakennukset.
e - Pelinopeus, opetus. * - Proshop.
1. Caddiemaster E 3
2. Proshop 7
3. Harjoitusalueet
4. Lyontipaikat
5. Pelivaylat = -
6. Esteet 2 %
7. Viherit > : 0 .
8. Ravintola < X
9. Rakennukset = -
10. Pelinopeus
11. Opetus (O+J)
11. Tiedotus (vieraat) . <
12. Tiedotus (O+J) & c
Heikk Hyva ieikko Hyva
ARVIONI KOHTEESTA ARVIONI KOHTEESTA
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KENTTA JA PALVELUT: YLEISARVOSANA

OSAKKAAT/JASENET: VIERAAT:
50% antoi e 50% antoi
kouluarvosanan 9. kouluarvosanan 9.
2021: 8 % eli yleis- e 2021:8 % eliyleis-
arvosana samaa tasoa. arvosana samaa tasoa.
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HINTA/LAATU: VIERAAT

VIERAAT:

e 43% antoi
kouluarvosanan 9.

8 306
150
100
50
0
Kouluarvosana
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(myds seuraa vaihtaneet)

NPS
{-49 AR 49 ..
s v OSAKKAAT/JASENET VIERAAT:
w4 = ¢ e 2021 tulokset eivit e 2021 tulokset eivit
= 4= 5 vertailukelpoisia. vertailukelpoisia.
4R o - e  Suosittelijat miinus *  Suosittelijat miinus Arvostelijat.
- - Arvostelijat.
— e Keskimaariinen NPS 49.

2022
N P s Net Promoter Score eli nettosuositteluindeksi-00 - + 100
825

835

Koko Maa

100 00

§ Arvostelja - Passivinen () Suositeii

LAHDEN 15023
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KIERROKSET/KIERROSAIKA (osakkaat/jdsenet)

En ole pelannut talld kaudella.

Alle 4 tuntia.
1-4 kierrosta.
5-10 Kierrosta. 4. 4% tuntia,
11-20 kierrosta.
| Yli 4% tuntia,
Yli 20 kierrosta
0 50 100 150 200
0 50 100 150 200 250

* Vastaajat painottuvat paljon pelanneisiin (yli 20 kierrosta).
* Kierrosaika: 80% 4-4 % tuntia ja 15% yli 4 7 tuntia.
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VAPAAT PALAUTTEET 2023

« OSAKKAAT/JASENET:
— Paljon positiivisia palautteita.

— Kehitettavaa: hiekkaesteet, pelinopeus (erillisessa
kysymyksessa 80% arvioi 4-4 % tuntia), 10-teen lahdot, syksyn
markyys, valialueiden korkea heina Kisallill3,
Caddiemasterin/Proshopin aukioloaika, viherionopeus.

— Harjoitusalueet: palloautomaatin viat, ruoholyontipaikan
aukiolopaivat, mittataulut.

— Ravintola: vitriinitarjoilun vaihtelu, keittolounas osalle
riittamaton.
* VIERAAT:
— Paljon positiivia palautteita (myos opasteet).

— Kehitettavaa: pelinopeus (yleisarvosana "hyva”), siirtymien
turvallisuus ja opastus.
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